


PXI

Praxis Xperience Index

El ranking PXI (Praxis Xperience Index) es una iniciativa que nace con el
proposito de generar un motor de mejora continua en la experiencia que viven
los habitantes de Chile con los principales servicios del pais.
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Sobre PXI

Praxis Xperience Index
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> ¢Coémo entendemos la experiencia?

Fundamentos del PXI

EXPERIENCIA DE CLIENTE

Propésito
Objetivos y necesidades
del cliente.

Expectativas

Disposicién, estado
animico, memoria frente a
su proposito

g, Contexto

Ambiente, condiciones,
aspectos sensoriales

MEDICION

Relacion
Experiencia acumulada a
partir de Multiples viajes

Viaje

Experiencia frente a una
necesidad. Habitualmente
contiene multiples
interacciones.

Interaccion
Experiencia en un punto
de contacto especifico

IMPACTO

—+ + Rentabilidad

”0 + Sustentabilidad

=¥+ Fidelizacion



¢Cudles son los componentes de una experiencia?
Metodologia EFA

La experiencia de los clientes en las interacciones con las marcas se basa en un modelo que separa la experiencia en tres
dimensiones:

FUNCIONAL

El grado en que el cliente
puede cumplir su propdsito

€& Contraté el servicio 5y

OPERACIONAL
El nivel de esfuerzo que el
cliente debe ejercer para
cumplir su propdsito

&€ Fue facil contratar el
servicio, fue rapido y sin
burocracia L

EMOCIONAL
Q%%?QJ? La calidad de las emociones €& e hicieron sentir un

vividas por el cliente cliente muy importante gy

durante la experiencia
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¢:Como medimos la experiencia en las interacciones?
Metodologia EFA

Se evallan las 3 dimensiones en una escala de notas que va del 1 al 7. Esta se obtiene mediante las siguientes 3 preguntas a los clientes:

¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes frases?

EFECTIVO
Resolvi todo lo que necesitaba + Se calculan los resultados netos de cada dimension.
% Buenas % Malas
experiencias - experiencias
malas buenas
FACIL : . y
e o + Al promediar los resultados netos de cada dimension (EFA)
Fue una experiencia simple y facil
o0 se obtiene el indicador PXI.
malas buenas -
Fue una experiencia agradable
malas buenas

>+ <



Marco metodologico del estudio
Ranking PXI

- El estudio considera la evaluacion de 144 marcas
correspondientes a un total de 33 sectores.

= Vela por cumplir con una muestra de 360 casos por marca, lo
gue asegura un error muestral de un 5,2%.

- Se realiza a través de un cuestionario estructurado.

=  Encuesta a toda persona mayor de 18 afios de Arica a Punta
Arenas.

- Considera todas las comunas con mas de 130.000 habitantes o
capitales regionales.

> La toma de muestra es diaria de Enero a Diciembre.
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> Marcas medidas
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‘ ‘ El Ranking PXI 2023 trae buenas noticias para la experiencia
de clientes, el indicador a nivel nacional alcanza su mejor
desempefio historico con un PXI de 62%, con mejoras
significativas en 12 sectores y 15 marcas reconocidas por

entregar las mejores experiencias en su sector. , ,
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> :Qué pasé en Chile durante el 2022?

Contexto Pais

CESE DE LA PANDEMIA

Uno de los hitos que materializa el cese de la pandemia es la finalizacién del
uso obligatorio de la mascarilla, solamente se mantiene la obligatoriedad de su

uso en los centros de salud.

Se reabren las fronteras del pais y hay una baja importante en el nivel de
contagios y muertes hacia el dltimo trimestre del afio.
|

VUELTA A LO PRESENCIAL

Tras dos afios de suspension, se retomaron las clases presenciales en todo
Chile. Vuelven a la presencialidad tanto universidades, colegios y jardines como

el resto de los servicios del pais.
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> :Qué pasé en Chile durante el 2022?

Contexto Pais

INFLACION

Una de las grandes consecuencias que deja la pandemia es la inflacién tanto a

nivel mundial como nacional.

El IPC llega a los niveles mas altos desde 1991 con una inflacién que alcanza un
12,8%. Los alimentos y las bebidas no alcohdlicas es lo que mas subi6 con un

aumento de un 24,7%
]

VOLATILIDAD DEL DOLAR

Alcanza el peak historicos el 2022. El délar entre junio y julio supera la barrera
de los $1.000 pesos, el Banco Central tuvo que intervenir haciendo una

inyeccién de capital.
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Qué paso en Chile durante el 2022?

Contexto Pais

PROCESO CONSTITUYENTE

Se realiza el plebiscito con un resultado favorable para la opcién “Rechazo” con
un 61,87% de los votos. Marca el hito de ser el proceso electoral con mayor
participacion en la historia de Chile. Se logra un acuerdo para continuar con el
proceso, donde se propone la creacién de un érgano mixto, 50 miembros

electos por votacion popular y 24 expertos.

CAMBIO DE GOBIERNO

Asume la presidencia Gabriel Boric, el gobernante mas joven en ejercicioy en la

historia de Chile. Su mandato marca el término de 16 afios ininterrumpidos en
los que gobernaron alternadamente los presidentes Sebastian Pinera y Michelle
Bachelet.
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¢Qué paso en Chile durante el 2022?

Contexto Pais

AUMENTO DELICUENCIA

Existe una sensacion de mayor inseguridad, dado que se disparan las tasas de
casos policiales. Aumentan en un 44,6% las denuncias y detenciones respecto al
2021. Los delitos que mas aumentan son robos con violencia, por sorpresay en
lugar no habitado. Las regiones que presentan el mayor crecimiento son

Atacama, Arica, Parinacota y Valparaiso.

AUMENTO DE LA INMIGRACION

Nos encontramos en un momento complejo, los ingresos a Chile por pasos no
habilitados han aumentado progresivamente los ultimos 4 afios, alcanzando
maximos historicos. La composicién de las nacionalidades son 75% Venezuela,

12% Bolivia, 5% Colombia y 3% Haiti, agrupando un 98% de esos registros.
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¢Cudl fue el resultado de la experiencia el 2022?
PXI a Nivel Nacional

63 § 59 | 58

2019

m Efectivo

64 § 50 § 58

2020

e Fcil

67 § 55§ 55 69 | 63 || 54
2021 2022
mm Agradable o O PXI
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62%

El PXI 2022 alcanza su indicador maximo historico.
La EFECTIVIDAD de las interacciones destaca con
69 puntos, 6 puntos mas que la facilidad y 15

puntos sobre la dimensiéon emocional.

+8 Pts.

La FACILIDAD de las interacciones presenta un alza
importante, con el inicio de la pandemia esta sufri6
una caida de 9 puntos, hoy se recupera e incluso
supera por 4 puntos el resultado previo a la crisis
del covid-19.



Canales Digitales > Experiencias Mas Faciles

Transformacion digital

La mejora en la dimension de facilidad es
W Tasa de uso (%)

apalancada en gran medida por los canales
+17 ptS. digitales.

En el uso de los canales digitales

[ Con la pandemia del Covid-19 comienza una

migracion forzada a estos canales.
41 52 55

- - - Al comienzo (2020 y 2021) se observa una caida
+10 ptS. importante en el desempeiio de esta dimension,

Fnla facilidad al lo que refleja el proceso de adaptacién que viven

interactuar con los
canales digitales
]

tanto las personas como las marcas.

‘ 2 anos después, el uso de estos canales sigue en
aumento y se posiciona como el canal de

contacto de mayor facilidad (68%).

2019 2020 2021 2022
Facilidad (%)



Impacto del PXI

¢, Cudl es el impacto de la experiencia en la recomendacion

49pts.

61
60% Recién a partir de la nota 5 en el PXI, se
> produce unaimportante disminucién de los
20% 1 1 2 2 3 8 detractores de -92% a -43%.
. L E
A -17 -16
40 o
-60% -43 N PS 45 /0
97 o— Mg — “lgg Sélo cuando se logra la excelencia (nota 7) en
-100% T -
-98 -98 -94 -92 el PXI aumenta la recomendacién de los

clientes.

PXlI Nota1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Obteniendo un indicador NPS positivo de 45%.

[ 1Promotor mmmm Detractor NPS
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Impacto del PXI

¢, Cudl es el impacto del PXI en el NPS segun Industria?

Envios

R

Notas del Notas5 Notas6 Notas7
1al4

Salud

Financiera

Notas del Notas5 Notas6 Notas7
1al4

Servicios Domiciliarios Basicos

Retail

49

-95

Notas del Notas5 Notas6 Notas7
1al4

Transporte

Notas del Notas5 Notas 6 Notas 7
1al4d

*No se muestra PXI con muestras menores a 70 casos.
* Industria de servicios domiciliarios solo considera a gas

medidory gas cilindro

Notas del Notas5 Notas6 Notas7

1al4

......

Notas del Notas5 Notas6 Notas 7 Notas del Notas5 Notas6 Notas7

e

1al4



NPS

Relacion entre PXl y NPS

Como varia el NPS de las marcas de cada sector segun su PXI
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AFP
 EST. DE SERVICIO
© FARMACIAS
4 INTERNET
« ISAPRE / FONASA
® PREST. DE SALUD
« SUPERMERCADOS
m TELEFONIA MOVIL
« TIENDAS X DPTO.
® TELEVISION PAGADA
« T. COMERCIALES
A M. PARA ELHOGAR
+ CLINICAS
m SEG. PARA EL HOGAR
# GAS CILINDRO
GAS MEDIDOR
® CENTROS DE SALUD
® PAGO DE CUENTAS
m LINEAS AEREAS
© BUSES INTERURBANOS
+ COURIER
= MINIMARKET
© ECOMMERCE
4 DELIVERY
4 INST. FINANCIERAS - GRANDES
INST. FINANCIERAS - MEDIANAS

Con PXI sobre 70%, se comienzan

a ver recomendaciones positivas.

Existe una alta correlaciéon entre
PXly NPS (R2=0,76), lo cual se
refleja en que las diferentes
marcas conforman
practicamente una linea recta

dentro del grafico.



Sectores Destacados
Movimientos Sectoriales Relevantes

Se destacan los sectores TOP 3 referentes del Ranking que se han mantenido

entregando las mejores experiencias:

# TOP 3 SECTORIAL PXI
1° ESTACIONES DE SERVICIO 77%
2° PAGO DE CUENTAS 77%
3° GAS CILINDRO 76%

Se destacan los sectores que sostienen una mejora significativa por segundo afio

consecutivo:
# SECTOR 4 EN LOS ULTIMOS 2 ANOS
6 COURIER +16
30  TRANSPORTE PUBLICO +14
23 TELEFONIAFIJA +10
8  SEGURIDAD PARA EL HOGAR +9
29  SANITARIAS +7
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Sectores Destacados

Movimientos Sectoriales Relevantes

Este afio 12 sectores presentan un alza significativa y solo 1 sector cae respecto al afio anterior

#  SECTORES QUE MEJORAN 2021 vs 2022 #  SECTORES QUE CAEN ¥2021 vs 2022
4 INST. FINANCIERAS GRANDES +4 25  LINEAS AEREAS -6

5  INST. FINANCIERAS MEDIANAS +4

6 COURIER 1 - Enlos sectores, Instituciones Financieras Medianas,

8  SEGURIDAD PARA EL HOGAR > Courier, Seguridad para el Hogar, Tiendas por

17 TIENDAS POR DEPARTAMENTO 8 Departamento, Mejoramiento para el Hogar, Cajas de
19 MEJORAMIENTO PARA EL HOGAR +6 compensacion, Telefonia Fija y Energia Eléctrica, todas
20  CAJAS DE COMPENSACION +8 sus marcas mejoran respecto al 2021

22 TARJETAS COMERCIALES +6

23 TELEFONIA FIJA +6 - En el sector Lineas Aéreas, todas las marcas

29  SANITARIAS +4 disminuyen sus indicadores.

30 TRANSPORTE PUBLICO +5

33  ENERGIA ELECTRICA +5

>



Sectores Destacados
¢, QUé sectores son referentes en cada una de las dimensiones de la experiencia?

N NN~ 00 H#

= # A = 00 W N H#

o U N W

REFERENTES EN EFECTIVIDAD
SEGURIDAD PARA EL HOGAR
INST. FINANCIERAS MEDIANAS
PAGO DE CUENTAS

ECOMMERCE

TELEFONIA FIJA

REFERENTES EN FACILIDAD
PAGO DE CUENTAS

GAS CILINDRO

SEGURIDAD PARA EL HOGAR
ESTACIONES DE SERVICIO

INST. FINANCIERAS MEDIANAS
REFERENTES EN AGRADABILIDAD
ESTACIONES DE SERVICIO

GAS CILINDRO

PAGO DE CUENTAS

INST. FINANCIERAS GRANDES
COURIER

% EFECTIVO
91
83
83
82
81
% FACIL
78
77
76
76
75
% AGRADABLE
76
74
71
71
71

PXI
71
72
77
71
71
PXI
77
76
71
77
72
PXI
77
76
77
72
72

El grado en que el cliente
puede cumplir su propdsito

El nivel de esfuerzo que el
cliente debe ejercer para
cumplir su propdsito

Las emociones vividas por el
cliente durante la
experiencia



Sectores Desiertos
¢, Cudles son los sectores desiertos del ranking PXI 20237

Los sectores desiertos corresponden a aquellos que no logran tener ninguna
marca por sobre los 70 puntos en el PXI, y por lo tanto, mas alla de contar con marcas
que lideren el sector, no cumplen el requisito minimo para el que Praxis considere su

reconocimiento.

+ Este 2023, en 15 sectores hay marcas que son reconocidas y al mismo tiempo se

tienen 18 sectores desiertos.

- Se destaca el sector de Tiendas por departamento que luego de 8 afios desierta este

afio una de sus marcas logra el umbral de los 70 puntos en el PXI.

+ Por otro lado, hay oportunidades en 8 sectores que se han mantenido desiertos por

mas de 6 afios consecutivos:

09 &

BUSES ENERGIA PRESTADORES
INTERURBANOS ELECTRICA FARMACIA DE SALUD
g Zz mzmy ==
jl re lo—O 5
TELEVISION TRANSPORTE
PAGADA INTERNET PUBLICO SANITARIAS
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Descubre la posicion relativa de tu sector respecto del mercado chileno

PXI Sectorial
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PXl y EFA Sectorial

Resultados efectivo, facil y agradable (1 de 3)

» Se destacan los sectores de Estaciones de servicio, Pago de cuentas, Gas cilindro e Instituciones financieras grandes, que
superan los 70 pp. en todas las dimensiones de la experiencia.

+ Por otro lado, es interesante destacar la efectividad del sector seguridad para el hogar que alcanza 91%. La facilidad del sector

pago de cuentas 78% y la agradabilidad del sector estaciones de servicio 76%.

ESTACIONES PAGO DE GAS INST. FINANCIERAS INST. FINANCIERAS COURIER ECOMMERCE SEGURIDAD DELIVERY
DE SERVICIO CUENTAS CILINDRO MEDIANAS GRANDES PARA EL HOGAR
[ Efectivo o Fal pmm Agradable o O PXI
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PXIl y EFA Sectorial

Resultados efectivo, facil y agradable (2 de 3)

+ En los sectores Mutuales, Servicios Publicos, Gas Medidor, Cajas de Compensacion, Tarjetas Comerciales y Telefonia Fija hay una

gran oportunidad de mejora en la dimensién emocional, la brecha con la dimensién de efectividad es de mas de 15 pp.

Llegando a superar los 40pp. En el caso de Telefonia Fija.

« En estos sectores la gente logra cumplir el propésito por el cual se contacta con las marcas, pero la evaluacion de las emociones

vividas durante la experiencia no supera un 55% de acuerdo neto.

18pp. 26pp. 38pp. 28pp. 23pp. 44pp.

75§70 4 61 73§70 62 65§69 | 66 714 69Y 58 74 § 67§ 55 7946253 80§69 42 68 § 64 58 67§69 52 75§ 644 47
CLINICAS MINIMARKET SUPERMERCADOS CENTROS DE MUTUALES SERVICIOS GAS MEDIDOR TIENDAS POR BUSES MEJORAMIENTO CAJAS DE TARJETAS TELEFONIA FIJA
SALUD PUBLICOS DEPARTAMENTO INTERURBANOS PARA EL HOGAR COMPENSACION COMERCIALES
[ Efectivo e Facil [ Agradable e O PXI
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PXl y EFA Sectorial

Resultados efectivo, facil y agradable (3 de 3)

+ Esinteresante el comportamiento de las dimensiones de la experiencia en el sector Farmacias y Transporte Publico.

+ Son los unicos sectores donde la variable emocional presenta un indicador mas alto que otras dimensiones, en el caso

de las Farmacias un mejor desempefio que la efectividad y en Transporte Publico que la facilidad.

FARMACIAS LINEAS TELEFONIA ISAPRE / TELEVISION SANITARIAS TRANSPORTE PRESTADORES INTERNET ENERGIA AUTOPISTAS
AEREAS MOVIL FONASA PAGADA PUBLICO DE SALUD ELECTRICA URBANAS
 Efectivo o Facl mm Agradable e O PXI
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Canales de atencion
Uso y Desempeno evolutivo

21%  19%  20%

15%

1% 1% 2% 2%

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

M Frecuencia uso de canales

5915454 58|51‘53 61|55‘55 63|59‘55 724681677 2§50)63) 76|5(J5 7916850 ‘5

1|37‘3 38)34]34 38|35|35 38|36‘3

4‘I|3 [4OmM4 7147149595158

78181179 74168]76 73] 70]7 1 | 72{70}73| 54153
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
e Efectivo Rl e Agradable e Q-+ PXI

> <



Canales y requerimientos
¢,Cudl es el mix de requerimientos en cada canal?

Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud  Reclamos Consulta  Solicitud  Reclamos

B Frecuencia requerimientos

Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamos Consulta  Solicitud ~ Reclamo

™ Efectivo M Facil m Agradable O PXI

> 2 <



Canal Sucursal
¢,Cudnto se usa y qué PXI presenta el canal sucursal segun sector?

departamento 80%.

Tasa de uso del canal (%)

94 93
80
43 39
17 21 23

: s - = .

— || I

TARJETAS TELEFONIA MOVIL CAJAS DE INSTITUCIONES

FINANCIERAS -

SERVICIOS PUBLICOS
COMPENSACION

Existen 3 sectores que mantienen un alto uso de sus sucursales, supermercados 94%, mejoramiento para el hogar 93% y tiendas por

Por otro lado, se destaca al sector Pago de Cuentas el que obtiene el mejor indicador de experiencia en sucursales

18 13 9 6 16 14
[ | e e B =
ENERGIA ELECTRICA

ISAPRE / FONASA INTERNET TELEVISION PAGADA SANITARIAS

PAGO DE CUENTAS GAS CILINDRO SUPERMERCADOS MEJORAMIENTO INSTITUCIONES TIENDAS POR
PARA EL HOGAR FINANCIERAS - DEPARTAMENTO COMERCIALES
MEDIANAS GRANDES

TELEFONIA MOVIL CAJAS DE

INSTITUCIONES
FINANCIERAS -

ISAPRE / FONASA AFP INTERNET TELEVISION PAGADA SANITARIAS

79 7673 7566 6569 5366 6367 S3M77 4962 SSM61 5659 5762 5560 ASIN5?2 4839 4043 SO41 37 32.32
ENERGIA ELECTRICA

INSTITUCIONES TIENDAS POR  SERVICIOS PUBLICOS TARJETAS
COMERCIALES COMPENSACION

PAGO DE CUENTAS GAS CILINDRO SUPERMERCADOS MEJORAMIENTO
PARA EL HOGAR FINANCIERAS - DEPARTAMENTO
MEDIANAS
m Efectivo Facil 1 Agradable

> » <

* No se informan indicadores con muestras > 70 casos.

GRANDES

O PXI



Canal Call Center
¢,Cudnto se usa y qué PXI presenta el canal call center segun sector?

+ El canal Call Center presenta un mayor uso en las industrias de telecomunicaciones y servicios basicos para el hogar, existen grandes

oportunidades de mejora, dado que sélo Gas Cilindro presenta una evaluacién de la experiencia mayor a 70%.

Tasa de uso del canal (%)

a1 36 40 43
35
29
_. . - . . - . . . . - ._
— || — —— || — — ||
GAS CILINDRO INSTITUCIONES INSTITUCIONES CAJAS DE AFP ISAPRE / FONASA  TELEFONIA MOVIL TARJETAS GAS MEDIDOR ~ TELEVISION PAGADA  TELEFONIA FIJA SANITARIAS INTERNET ENERGIA ELECTRICA
FINANCIERAS - FINANCIERAS - COMPENSACION COMERCIALES
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Canal Pagina Web

¢,Cudnto se usa y qué PXI presenta el canal pagina web segun sector?

« La pagina web es el canal que presenta el mayor uso y al mismo tiempo los mejores indicadores de experiencia. Entre ellos, 5 sectores entregan

experiencias sobre 70% y sélo 1 sector bajo 60%.

Tasa de uso del canal (%)
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Canal App

¢, Cudnto se usa y qué PXI presenta el canal App segun sector?

Para el canal APP es interesante destacar su buen desempefo en la dimensién emocional de la experiencia, a excepcion del sector Seguridad para

el Hogar donde la efectividad de la app es lo mejor evaluado, se ve una alta evaluacion de una experiencia agradable en comparaciéon con las
otras dimensiones de la experiencia.

Tasa de uso del canal (%)
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Grupos de experiencia
Ranking PXI

« Segln los puntajes obtenidos por las marcas en el ranking de experiencia PXI, estas se clasifican en 5 grupos que van desde
las mejores a las peores experiencias.

+ Las compafifas que como Praxis reconocemos son aquellas que, siendo las primeras en su sector, presentan un puntaje
igual o superior a 70.

De 100 -80 puntos De 79 -70 puntos De 69 -50 puntos De 49 -40 puntos 39 puntos o0 menos

O O )

De experiencias De experiencias De experiencias De experiencias De experiencias
A excelentes muy buenas regulares bajas deficientes



Posicion en el ranking del 1° al 5°

1° 2° 3°

Grupo A mtleiré:rzdo p—
Experiencias excelSnies 4° 5%
PXI de 100 - 80 puntos Banco de Chile Caiaa

Vecina

El Grupo A de experiencias excelentes esta compuesto por cinco marcas, lo cual'représenta

un aumento respecto a las 3 marcas que componian este grupo el afio anterior. Es
interesante destacar que las 5 marcas corresponden a diferentes sectores.

En esta medicién, el primer lugar lo alcanza Mercado Libre, desplazando a Abastible a un
séptimo lugar. Notar que de las 3 marcas que se encontraban en este grupo el afio anterior

(Abastible, Copecy Lipigas) solo Copec se mantiene.




Grupo B

Experienci@saaliyiausnas

PXl de 79 - 70 puntos S

El Grupo B de experiencias muy buenas esta compuesto por 32 marcas, cifra
que aumenta en 10 marcas respecto al afio anterior. Las marcas son de
variados sectores entre ellos encontramos al sector Courier, Gas medidor,

Instituciones ﬁnanci'e,r}és grandes y medianas, Estaciones de'servicio, Clinicas,

Ecommerce, AEP, Telefonia movil, Seguridad para el hogar, Tiendas por
departamento, Mejoramiento para el hogar y Pago de cuentas.

Posicién en el ranking del 6° al 30°
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Grupo B

Experienci@saty busnas

PXIl de 79 - 70 puntos

El Grupo B de experiencias muy buenas esta compuesto por 32 marcas, cifra
que aumenta en 10 marcas respecto al afio anterior. Las marcas son de
variados sectores entre ellos encontramos al sector Courier, Gas medidor,
Instituciones financieras grandes y medianas, Estaciones de servicio, Clinicas,
Ecommerce, ARP, Telefonia movil, Seguridad para el hogar, Tiendas por
departamento, Mejoramiento para el hogar y Pago de cuentas.
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Posicion en el ranking del 38° al 120°
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El Grupo C de experi asivo de los cinco con 84
marcas, eso representa el 58% de las marcas medidas.

Presenta marcas de practicamente todos los sectores, a excepcion de estaciones

de servicio, gas cilindro y pago de cuentas que estan en grupos Ay B, y energia

eléctricaque estaen Dy E.

Posicién en el ranking del 38° al 120°
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Grupo D

Experiencias bajas

PXI de 49 - 40 puntos

El Grupo D de experiencias bajas esta compuesto por 17 marcas, representando

un 12% de total de marcas medidas.

Destaca la fuerte presencia de marcas de sectores de servicios domiciliarios

(sanitarias y eléctricas) y telecomunicaciones.

Posicion en el ranking del 122° al 136°
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Posicion en el ranking del 139° al 144°
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Experiencias deficientes

PXI de 39 puntos o menos

El Grupo E de experiencias deficientes esta compuesto por 6 marcas, 3 menos que

el afio anterior, las cuales pertenecen a los sectores sanitarias, telecomunicaciones,
eléctricas y transporte publico.




||ILM/\N XPERIZNCE

Creemos que las organizaciones que se preocupan
auténticamente de sus clientes son las que logran un éxito
sustentable en el tiempo.

iHablemos!

info@praxis.cl
+56 22 3714656
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Legales & Copyright

Derechos de propiedad intelectual

La consultora Praxis publica anualmente dos tipos de informes relacionados con el ranking de experiencia PXI - Praxis Xperience Index. Mientras uno de ellos es gratuito y

con informacién general, el segundo es de pago y cuenta con informacién especifica sobre canales y comparativos por industria y marcas, entre otros.
Toda referencia a la data expuesta en los informes deberd ser correctamente indicada como propiedad intelectual de “Praxis Human Xperience, ranking PXI 2023".

La informacién obtenida en informes de pago de PXI es para uso exclusivo de la institucién que la adquiere, por lo que se prohibe entregar, compartir o ceder de manera

parcial o completa, la informacién que contiene a todo tercero anexo a Praxis, asi como a la institucién incumbente que accede al informe por medio de su pago.

Indicaciones para publicaciones y uso de marca

PXI® y sus variaciones son marcas registradas de la consultora Praxis Human Xperience.

Sélo podran publicar y hacer uso del ranking aquellas marcas que han obtenido un PXI® igual o superior a 70%, las cuales se encuentran dentro de los grupos Ay B.
Las marcas, al momento de publicar su ranking y/o posicion en él, deberan indicar si es a nivel nacional o de sus respectivos sectores.

Las marcas que publiquen o empleen los logos, nombres o marcas de PXI®, deberan indicar el periodo del ranking al cual hacen referencia.

Las marcas podran solicitar a Praxis material visual de logos para emplear en sus canales de comunicacion.

Las marcas deben enviar para apoyo y validacion sus piezas de comunicacién, radio, prensa, articulos, avisos de publicidad, footers de e-mails, e-books y memorias anuales,

entre otros, a info@praxis.cl para su correcta revision.
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